





AUTORII CARTII
FREAKONOMICS
NE INDEAMNA

SA GANDIM DIFERIT

Traducere din englezd de
Dan Craciun

STEVEN D. LEVITT "
STEPHEN ). DUBNER PUBLICA



The original title of this book is:
Think Like a Freak: The Authors of Freakonomics Offer to Retrain Your Brain,
by Steven D. Levitt and Stephen J. Dubner

Copyright © 2014 by Steven D. Levitt and Stephen J. Dubner. All rights reserved.

© Publica, 2014, pentru editia in limba romana.

Toate drepturile rezervate. Nicio parte din aceastd carte nu poate fi reprodusi sau difuzata in orice forma
sau prin orice mijloace, scris, foto sau video, exceptand cazul unor scurte citate sau recenzii, fara acordul
scris din partea editorului.

ISBN 978-606-722-007-0

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei
LEVITT,STEVEN D.
Gandeste ca un triaznit: autorii vol lui Freak icsne
Steven D. Levitt & Stephen J. Dubner;
trad.: Dan Créciun. - Bucuresti : Publica, 2014

g

a sa gandim diferit /

Bibliogr.
ISBN 978-606-722-007-0

1. Dubner, Stephen D.
11. Créciun, Dan (trad.)

159-9
33

EDITORL: Catalin Muraru, Silviu Dragomir

DIRECTOR EXECUTIV: Bogdan Ungureanu

DIRECTOR EDITORIAL: Doru Somesan

DESIGN: Alexe Popescu

CORECTURA: Silvia Dumitrache, Tudorita Soldanescu

pTP: Florin Teodoru



Pentru ELLEN,
care mi-a fost alaturi in toate,

inclusiv in cértile pe care le-am scris.
-SD

Pentru sora mea, LINDA LEVITT JINES,
al carei geniu creator m-a uimit,
m-a amuzat si m-a inspirat.

- sDL






CUPRINS

Cuvant tnainte de Marian Dinu

1

Ce inseamnd sa gandesti ca un Traznit? ...

O sursd inepuizabild de intrebdri fascinante... Argumente pro
si contra legate de aldptatul la san, fracturarea hidraulica si
valutele virtuale... Problemele usoare se evaporad; cele grele
persistd... Cum se castigd o Cupd Mondiald... Beneficii private

contra binelui general... A gandi cu un grup diferit de muschi..

Sunt oamenii cdsatoriti fericiti sau oamenii fericiti se
cdsatoresc?... Ajungeti celebri gdndind numai o datd sau de
dous ori pe s§ptdmani... Intalnirea noastr3 dezastruoass cu
viitorul prim-ministru.

Cele mai dificile trei cuvinte din limba englezd ..........................

De ce este atat de greu sa spui ,Nu stiu”?... Desigur, copiii
inventeazd raspunsuri, dar noi de ce o facem?... Cine crede in
diavol?... Si cine crede cd atentatele din 11 septembrie au fost
regizate din interior?... ,Antreprenorii erorii”... De ce este atat
de greu de masurat relatia dintre cauza si efect... Absurditatea
predictiei... Sunt predictiile voastre mai bune decat aruncarile
la tintd cu sageti de darts ale unui cimpanzeu?... Impactul
economic al internetului ,nu va fi mai mare decat cel al
faxului”... ,Ultracrepidarism”... Cat costa sd va prefaceti ca stiti
mai mult decat in realitate... Cum ar trebui sa fie pedepsite
predictiile gresite?... Vandtoarea de ghicitoare din Romania...
Primul pas in rezolvarea problemelor: Idsati deoparte busola
voastrd morald... De ce rata sinuciderilor creste odata cu
calitatea vietii - si cat de putin stim despre sinucidere...
Feedbackul este cheia oricarui proces de invatare... Cat de rele
au fost primele bucdti de paine?... Nu lasati experimentele

numai Tn seama savantilor... Are vinul mai scump un gust mai bun?




3.

Care-i problema ta?

Daca puneti intrebarea gresitd, e sigur ca veti obtine
raspunsul gresit... Ce inseamna cu adevdrat , reforma
scolard"?... De ce copiii americani stiu mai putin decat copiii
din Estonia?... Poate cd de vind sunt pdrintiil... Uimitoarea
poveste adevaratd a lui Takeru Kobayashi, campion la mancat
hotdogi... Cincizeci de hotdogi in doudsprezece minute!... Cum
a reusit sa faca asta?... Si de ce era el cu atat de mult mai bun
decat toti ceilalti?... ,S8 mananci repede nu inseamna sa fii
foarte manierat”... Metoda Solomon... Experimente nesfarsite
in cdutarea excelentei... Arestat!... Cum sd redefiniti problema
pe care incercati sa o rezolvati... Creierul este organul
esential... Cum sd ignorati barierele artificiale... Puteti sd faceti
20 de flotari?

in pérul vopsit de mantuials, adevérul se vede la radacind — ........

O géleata de bani nu va vindeca sdrdcia si un avion incdrcat cu
alimente nu va eradica foametea... Cum sd descoperiti
raddcina cauzald a unei probleme... Revdzand legdtura dintre
avort si criminalitate... Ce-are a face Martin Luther cu
economia germand?... Cum a generat , lupta pentru Africa”
conflicte de durata... De ce negustorii de sclavi lingeau pielea
sclavilor pe care i-au cumpdrat?... Medicina contra
folclorului... Ganditi-vd la ulcer... De ce tandrul doctor a
Tnghitit un amestec de bacterii periculoase?... Discutie despre
disconfortul gastric!... Universul care existd in intestinele
noastre... Puterea rahatului.

Ganditi caun copil ...

Cum sd aveti idei bune... Forta gandirii mdrunte... Copii mai
destepti |a pret de cincisprezece dolari bucata... Nu va temeti
de evidenta... 1,6 milioane de orice inseamna mult... Nu fiti
sedusi de complexitate... Ce s cdutati intr-un depozit de fiare
vechi... Corpul omenesc seamana cu o masina... Traznitii vor
sd se distreze... E greu sd fiti buni la ceva care nu va place...
Este o ,loterie fard pierderi” rdspunsul la rata noastrd scazuta
de dobanda la depozite?... Jocurile de noroc se intalnesc cu
actiunile caritabile... De ce copiii inteleg mai bine decat adultii
trucurile scamatorilor... , Ai crede ca savantii sunt mai greu de
fraierit”... Cum sd strecurati instinctele de copil peste granita
varstei adulte.




6.

Ca si cum i-ai da bomboane unui copilas ... 111

E vorba despre stimulentele motivationale, prostule!... O
fetitd, o pungd de bomboane si o toaletd... Ce pot si ce nu pot
sa facd stimulentele financiare... Enormul colier de lapte...
Bani pentru note... In materie de stimulente financiare,
marimea conteaza... Cum sa determini adevdratele stimulente
motivationale ale cuiva... Urmand spiritul de turmd... De ce
sunt atat de slabe motivatiile morale? Hai s furam niste
bucati de lemn pietrificat!... Una dintre cele mai radicale idei
din istoria filantropiei... ,Cea mai disfunctionald industrie de
300 de miliarde de dolari din lume"... O partidd de sex de-o
singurd noapte pentru donatorii caritabili... Cum s& modificati
cadrul unei relatii... Ping-pong diplomatic si vanzarea de
pantofi... ,Baieti, sunteti cei mai buni!”... Clientul este un
portofel uman... Cadnd stimulentele motivationale dau
rateuri... ,Efectul cobra”... De ce este o idee buna sa-i tratati
pe oameni cu decentd.

Ce au in comun regele Solomon si David Lee Roth? .................. 141

Un cuplu de bdieti evrei simpatici, amatori de teoria
jocurilor... ,Dati-mi o sabie!”... La ce se refereau, de fapt,
bomboanele M&M's de culoare maro... Invatati-vé gradina s3
se pliveasca singurd de buruieni... Chiar aveau efect , ordaliile”
medievale cu apd clocotitd? Si voi puteti sa jucati rolul lui
Dumnezeu cateodata... De ce aplicatiile la colegiu sunt atat de
lungi in comparatie cu solicitarile unui job?... Zappos si
,Oferta”... Alarma de bere calda de la fabrica secreta de
gloante... De ce spun escrocii nigerieni cd sunt din Nigeria?...
Sunt rugati sd iasa in fata toti oamenii creduli... Cum s&-I
pacaliti pe un terorist pentru a-| face sa va arate cd este un terorist.

Cum sa-i convingeti pe oamenii care nu vor sa fie convinsi ... 169

In primul rand, intelegeti cat de greu va fi... De ce sunt mai
extremisti oamenii mai bine educati?... Logica si faptele nu

fac casd bund cu ideologia... Consumatorii au singurul vot

care conteazd... Nu pretindeti cd argumentul vostru este
perfect... Cate vieti ar salva o masinad fard sofer?... Tineti-va
insultele acasd... De ce trebuie sa spuneti povesti... Este
consumul de grasimi realmente atat de ddundtor?...
Enciclopedia falimentului moral... ,,Despre” ce vorbeste

Biblia?... Cele Zece Porunci contra serialului TV The Brady Bunch.



9.

Partea pozitiva a abandonului

Winston Churchill avea dreptate, dar se si insela... Eroarea
costurilor investite si costurile de oportunitate... Nu puteti sa
rezolvati problema de maine dacd nu abandonati esecul de
azi.. Sarbatorirea esecului cu un party si o felie de chec... De
ce nu s-a deschis la timp centrul comercial chinezesc... Erau
sortite sa sufere avarii garniturile inelare ale navetei spatiale
Challenger?... Tnvatati cum s& dati gres fér3 s3 suferiti necazul
unui esec... Intrebarea de 1 milion de dolari: ,Cand s3 te lupti
si cand sa te dai batut”... Ati ldsa ca o aruncare cu banul sd va
hotdrascd viitorul?... ,S3 pdrdsesc secta mormonilor?”...
Lasandu-vd barba nu veti fi mai fericiti... Dar parasirea iubitei
v-ar putea face sa fiti... De ce lui Dubner si lui Levitt le place
atat de mult abandonul... Toatd aceasta carte este una despre
Lrenuntare”... Iar acum este randul vostru.




Cuvant inainte

Apologia gandirii

Titlul acestei carti pare a o plasa in categoria curiozitatilor - o
carte de citit pentru amuzament, mai degraba decat pentru dez-
voltare personala. Si promisiunea de amuzament este, de fapt,
pe deplin onorati. In plus, autorii dezavueaza explicit ideea cd
aceasta este o carte de dezvoltare personala - chiar sustin cd nu
ei sunt cei mai potriviti oameni carora sa le soliciti ajutorul, in
conditiile in care a le urma foarte literal sfatul de ,,a gandi ca un
traznit“ poate uneori si te puni in situatii stinjenitoare.

Cu toate acestea, cine va citi aceastd carte va castiga mai
mult decét cateva ore de amuzament. Citind aceasti carte,
iti recapeti respectul pentru adevarul factual si poti Invita
ceva despre modul cum se poate ajunge la acesta. Este o
carte care opune gandirea critica (sau, mai pe scurt, gandirea)
prejudecatilor. Prejudecatile sunt, din pacate, felul principal la
orice agapa publica sau privata a ideilor. Cu totii avem parte de
ele. Experienta personala, educatia, afilierile ideologice, uneori
chiar starile fiziologice, ne coloreaza perceptia lucrurilor, ne
fac sa tragem concluzii mai repede decat ar fi cazul, fara a exa-
mina suficient faptele cu adevarat relevante. De aceea, e bine
cand cineva (precum Levitt si Dubner) iti mai aduce aminte
de nevoia de a examina critic premisele de la care pornesti si
te Indeamna sa ai curajul sd tragi concluzia corectd, chiar daca
aceasta pare a contrazice perceptia comunad. Cu alte cuvinte,
sa gandesti.

Am gasit fascinant citatul din George Bernard Shaw, folosit
de autori in argumentul lor de deschidere, cu privire la relativa
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raritate a momentelor in care oamenii isi folosesc capacitatea
de rationament. In primul capitol, autorii ofera si o explicatie
pentru asta (probabil nu singura, dar una plauzibila): oameni-
lor le vine greu sa spund ,,nu stiu®. A spune ,,nu stiu“ e impor-
tant, pentru cd abia atunci poti sa te asterni cu adevarat pe
ganduri. Dar a spune ,,nu stiu“ pare o slabiciune intr-o lume in
care oricine ofera opinii, solicitate sau nu. Si nu e vorba doar
de politicieni participand la talk-show-uri la televiziune.

Dincolo de ocazionala gafa pe care o poti comite emitand
opinii originale intr-un mediu monden, a gindi ,,triznit* pre-
zinta avantaje competitive: in lumea tot mai complexa in care
traim, identificarea si analiza corecta a faptelor relevante (din
noianul de date care ne inconjoara) duc la decizii mai bune, in
afaceri si in viata. Si, dacd asta este ceea ce te motiveaza, pot
duce la gasirea unor solutii pentru salvarea planetei. Saracia,
malnutritia, incalzirea globala, problemele de sanatate publica
sau, de ce nu, chiar terorismul, nu pot fi combatute cu solutii
de-a gata sau cu prejudecati, ci cu strategii inteligente, care se
bazeaza pe fapte. Acolo unde resursele financiare sunt limita-
te, folosirea mai eficientd a resursei intelectuale - gandirea -
poate compensa. Experimentarea, identificarea intrebarii
corecte, gasirea cauzei ultime a unei probleme (spre deosebi-
re de identificarea doar a cauzei proxime), sunt cateva dintre
caile prin care se poate ajunge la alte concluzii decat cele evi-
dente (si care nu functioneaza).

Fie ca doriti sa va destindeti, fie ca doriti sa exersati ,,mus-
chiul“ gandirii critice, cartea de fatd raspunde acestor dezide-
rate intr-o maniera antrenantd, bogat ilustratd cu exemple si
usor de folosit. Lectura placuta!

Marian Dinu

Partener coordonator
DLA Piper Dinu
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1 Ce inseamnd sd gandesti
ca un Trdznit?

Dupa ce am scris Freakonomics si SuperFreakonomics, am inceput sd
primim din partea cititorilor tot felul de intrebari. Mai ,, merit3” sa ai o
diplomd de facultate? (Réspuns scurt: da; rdspuns lung: tot da.)! Este o
idee bund sa transmiti o afacere de familie generatiei urmédtoare?
(Desigur, daca scopul vostru este sa omordti afacerea - odatd ce datele
aratd ca, in general, este mai bine sd aduceti un manager din afara.”)? Ce
s-a mai intdmplat cu epidemia sindromului de tunel carpian? (Odata ce
jurnalistii au scapat de el, au incetat sd mai scrie despre asta - insa

problema persista, indeosebi printre gulerele albastre.)?

Unele intrebdri erau existentiale: Ce-i face pe oameni cu ade-
vdrat fericiti? Este inegalitatea veniturilor atdt de periculoasd pe
cdt pare? O dietd bogatd in omega-3 ar duce la pacea mondiald?

Oamenii doreau sd afle argumentele pro si contra legate de:
vehiculele autonome, aldptatul la san, chimioterapie, impozi-
tele pe proprietate, fracturarea hidraulicd, loterii, ,,rugaciunea
medicinald®, intilnirile amoroase online, reforma patentelor,
vanatoarea ilegald de rinoceri, folosirea unei crose metalice
pentru lovirea unei mingi de golf direct de pe sol si valutele
virtuale. Odatd am primit un e-mail care ne cerea ,,sa rezolvim
epidemia de obezitate“ si apoi, dupa cinci minute, un altul care
ne soma ,,sd eradicim foametea, imediat!“

* Firmele familiale din Japonia au descoperit o solutie de lungd traditie a acestei
probleme: ei gdsesc un nou director executiv din afara familiei si il adoptd. Din acest motiv
aproape 100% dintre persoanele adoptate din Japonia sunt barbati adulti.
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Cititorii pareau sa creada ca niciun mister nu este prea com-
plicat, nicio problema prea dificila pentru a-i veni de hac. Era
ca si cum noi am fi detinut vreun instrument patentat - un for-
ceps freakonomic, s-ar putea imagina - care poate fi introdus
in corpul politic pentru extractia unei stiinte ascunse.

De-ar fi fost adevarat!

Adevirul este ca rezolvarea problemelor este dificild. Daca
o anumita problema inca existd, puteti pune prinsoare cd o
multime de oameni au incercat deja sa o rezolve si au dat gres.
Problemele usoare se evapora; cele grele persista. Pe deasupra,
este nevoie de mult timp ca sa cauti, sa organizezi si sa anali-
zezi datele pentru a raspunde bine chiar la o intrebare minora.

Asa cd, in loc sd incercam si sa dam gres, probabil, in a ras-
punde majoritatii intrebarilor pe care le-am primit, ne-am
intrebat daca n-ar fi mai bine sa scriem o carte care poate invata
pe oricine cum sa gandeasca la fel ca un traznit.

Cu ce-ar putea si semene asa ceva?

* X ot

Imaginati-va cd sunteti un fotbalist, unul foarte bun, si ca
ati ajuns cu echipa nationala pana in pragul cuceririi Cupei
Mondiale. Tot ceea ce trebuie sa faceti acum este sa executati
o lovitura de penalti. Sansele va sunt favorabile: la nivel de
elitd, aproximativ 75% dintre loviturile de pedeapsa sunt exe-
cutate cu succes.*

Spectatorii urla in timp ce asezati mingea la punctul cu var.
Poarta se gdseste la o distanta de unsprezece metri; are 7,32
metri In latime si 2,44 metri Indltime.

Portarul va scruteaza cu privirea. Odata ce mingea explo-
deaza din gheata voastra, se va indrepta spre el cu 120 de kilo-
metri pe ora. La asa viteza, el nu-si poate permite sd astepte sisa
vada in ce directie ati expediat mingea; el trebuie sa ghiceasca
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si sa se arunce In acea directie. Daca portarul ghiceste prost,
sansele voastre cresc pana la aproximativ 90%.

Cea mai buna executie este un sut la colt, expediat cu sufi-
cienta forta incat portarul s nu-l poata para chiar daca a ghicit
corect. Insd un asemenea sut lasi o marji de eroare redusd; o
usoara inexactitate si veti trage pe langa poarta. Asadar, ati
putea sa sutati ceva mai moale ori sa tintiti putin mai departe
de colt - desi asta ii da portarului sanse mai mari dacd a ghicit
corect directia sutului.

Trebuie, de asemenea, s alegeti intre coltul din stanga si cel
din dreapta. Daca sunteti dreptaci, ca majoritatea jucatorilor,
sutul in stAnga este varianta voastra ,tare®. Asta se traduce prin
mai multd fortd si precizie - dar portarul o stie si el. Iata de ce
portarii sar inspre coltul din stanga al adversarului in §7% din-
tre situatii si spre cel din dreapta in numai 41% dintre cazuri.

Prin urmare, iata-va - multimea urla din rarunchi, inima
va bate nebuneste - gata sa executati aceasta lovitura care va
poate schimba viata. Ochii lumii sunt atintiti asupra voastra, la
fel si rugaciunile natiunii voastre. Daca mingea intra in poarta,
numele vostru va fi mereu rostit cu tonul rezervat celor mai
venerati dintre sfinti. Daca ratati - ei bine, e preferabil sa nu
ne gandim.

Optiunile vi se invdlmasesc in minte. Tare sau moale? Tra-
geti fix la colt sau ceva mai prudent? Ati mai executat lovituri
de penalti impotriva acestui portar - iar daca ati facut-o, unde
ati tintit? Si unde s-a aruncat el? In timp ce ganditi toate astea,
va intrebati totodata ce gandeste portarul si poate va ganditi
chiar la ceea ce gandeste portarul ca ganditi voi.

Stiti ca sansele de a deveni un erou sunt cam de 75%, ceea
ce nu-i rdu. Insd n-ar fi stragnic s mariti acel procent? Poate fi
o cale mai buna de a gandi aceasta problema? Ce-ar fi daca ati
putea sa fiti mai istet decat adversarul, gandind dincolo de
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evidenta? Stiti cd portarul incearcd sa pareze sarind in stanga
sau in dreapta. Insd ce-ar fi daci... daci... nu sutati nici in
dreapta, nici in stanga? Ce-ar fi daca faceti cel mai prostesc
lucru imaginabil si sutati in centrul mort al portii?

Da, acolo std acum portarul, dar sunteti destul de siguri ca el
va parasi acel loc de indata ce sutati. Tineti minte ce spun date-
le: portarii sar spre stanga in §7% dintre situatii si spre dreapta
in 41% dintre cazuri - ceea ce inseamna ca raman pe centrul
portii de numai doud ori dintr-o suta de suturi. Un portar in
saritura poate, fireste, sa pareze o minge trasd pe centru, dar
cat de des se poate intampla una ca asta? Ah, daca ati putea sa
vedeti datele despre loviturile de penalti trase pe centrul portii!

OK, se intampla sa avem acele date: oricat de riscant poate
s pard, un sut pe centrul portii are cu sapte procente sanse mai
mari de reusita decat un sut la colt.

Vreti sd va jucati acea sansa?

Sé spunem ca da. Va indreptati spre minge, va infigeti bine
piciorul stang, ridicati dreptul si trimiteti mingea in zbor.
Instantaneu sunteti coplesiti de un urlet care va zdruncina
pana in maduva oaselor - Gooooooooool! Multimea erupe in
aclamatii orgasmice, in timp ce sunteti ingropat sub un munte
de coechipieri. Aceasta clipa va dura pe vecie; tot restul vietii
voastre va fi o mare si fericita petrecere; copiii vostri vor
creste voinici, prosperi si buni. Felicitari!

In timp ce o lovitura de penalti pe centrul portii are sanse
semnificativ mai mari de succes, numai 17% dintre suturi
tintesc acolo. De ce atat de putine?

Un motiv este cd, la prima vedere, a trage pe centrul portii
pare o idee groaznica. Sa sutezi drept in portar? Asta pare de-a
dreptul nefiresc, o violare evidentd a bunului-simt - dar, in
acest caz, la fel a parut si ideea de a preveni o boala injectan-
du-le oamenilor tocmai microbii care o provoaca.
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Mai departe, un avantaj pe care il detine executantul lovi-
turii de penalti este misterul: portarul nu stie unde va tinti
acesta. Daca suterii ar face acelasi lucru de fiecare data, rata
lor de succes s-ar prabusi; daca ei ar incepe sa traga pe centru
mai des, portarii s-ar adapta.

Mai exista un al treilea si important motiv pentru care juca-
torii nu tintesc centrul portii, mai ales in competitii de mare
mizd, cum este Cupa Mondiala. Dar niciun fotbalist in toate
mintile nu ar admite asta vreodata: frica de rusine.

Imaginati-va din nou ca sunteti jucdtorul pe cale sa execute
o lovitura de penalti. In acest moment extrem de tumultuos,
care este adevaratul vostru imbold? Raspunsul poate sa para
evident: vreti sd inscrieti golul, ca sa castigati meciul pentru
echipa voastra. Daca asa stau lucrurile, statisticile arata lim-
pede ca ar trebui sd sutati spre centrul mort al portii. Dar
castigarea meciului este cea mai adevarata dorinta a voastra?

Imaginati-va cd stati in fata mingii. Tocmai ati luat decizia
rationala de a trage pe centru. Dar stati putin - ce-ar fi daca
portarul nu plonjeaza? Ce-ar fi daca, dintr-un motiv oarecare,
ramane pe loc si voi sutati mingea drept in burta lui, iar el 1si
salveaza tara fara sa se clinteasca? Cat de jalnic ar fi! Acum
portarul este eroul, iar voi trebuie sd va mutati familia in stra-
indtate ca si nu fie asasinata.

Asa ca va mai ganditi o data.

Luati in calcul sa urmati calea traditionald, la colt. Daca
portarul ghiceste corect si pareaza mingea - ei bine, ati facut
un efort plin de bravurd, chiar dacd a fost depasit de unul si
mai temerar. Nu, nu veti fi eroi, dar nici nu va trebui s-o stergeti
din tara.

Daca dati curs acestui imbold egoist - de a vd apara reputatia
nefacand ceva potential prostesc -, este mai probabil sa sutati
la colt.
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Dacéd urmariti interesul comun - acela de-a incerca sa
castigati meciul pentru natiunea voastra, chiar daca personal
riscati sa pareti un idiot -, veti suta pe centru.

Uneori in viatd, a tinti de-a dreptul in mijloc este cea mai
indrazneatd miscare dintre toate.

Daca suntem Intrebati cum ne-am comporta intr-o situatie
care asmute un beneficiu personal impotriva unui bine mai
cuprinzator, cei mai multi dintre noi nu vom recunoaste ca pre-
feram céstigul personal. Insd, dupa cum o arati limpede istoria,
fie de la natura, fie din pricina educatiei, majoritatea oameni-
lor pun, in general, propriile lor interese inaintea intereselor
celorlalti. Asta nu-i face niste oameni rai; ii face doar umani.

Dar toata aceastd motivatie egoista poate fi frustranta daca
ambitiile voastre depasesc simpla dobandire a unei méarunte
victorii personale. Poate cd doriti sd atenuati sdracia, sa faceti
ca guvernul sa functioneze mai bine, sa va convingeti compa-
nia sd polueze mai putin sau pur si simplu sa-i faceti pe copiii
vostri sd nu se mai Incaiere. Cum ar trebui sa-i determinati pe
toti sa traga in aceeasi directie cand toti trag In primul rand
pentru ei Insisi?

Am scris aceasta carte ca si raspundem acestui gen de intre-
bare. Ne socheaza faptul ca, in ultimii ani, a luat avant ideea ca
existd un mod ,,corect” de a gindi rezolvarea unei anumite
probleme si, desigur, si un mod ,,gresit“ de-a o face. Asta con-
duce inevitabil la multa galagie - si, din pacate, la o multime de
probleme nerezolvate. Se poate imbunatati aceasta situatie?
Noi asa speram. Am vrea sd Ingropam ideea ca exista un mod
corect si unul gresit, o cale inteligenta si una prosteasca, un
drum rosu si unul albastru. Lumea moderna solicita ca toti sa
gandim putin mai productiv, mai creator, mai rational; sa gan-
dim dintr-un unghi de vedere diferit, cu un grup diferit de
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muschi, cu un set diferit de asteptiri; sd nu gandim nici cu
teama si nici cu pdrtinire, nici cu optimism orb, dar nici
cu scepticism acru. Sa gandim ca - hm - un Traznit.

Primele doua carti ale noastre au fost animate de cateva
idei relativ simple:

Stimulentele motivationale sunt piatra unghiulard a vietii
moderne. Iar intelegerea lor - sau, adeseori, descifrarea lor -
reprezintd cheia intelegerii unei probleme si a modului in care
poate fi rezolvata.

A sti ce sd mdsori si cum sd masori poate face ca o lume com-
plicatd sd fie mai putin astfel. Nimic nu se compara cu puterea
desavarsita a numerelor de a inlatura straturi de confuzii si de
contradictii, mai ales cand vine vorba de subiecte emotionale,
cu mare incarcatura afectiva.

Stiinta conventionald este adeseori gresita. Iar acceptarea
ei neglijenta poate sa conduca la rezultate confuze, costisitoa-
re sau chiar periculoase.

Corelatia nu este egald cu cauzalitatea. Atunci cand doua
lucruri merg impreund, este tentant sa presupui ca unul il cau-
zeaza pe celalalt. Oamenii casatoriti, de exemplu, sunt in mod
demonstrabil mai fericiti decat celibatarii; inseamna asta ca
mariajul cauzeaza fericirea? Nu neapdrat. Datele sugereaza
ca este din capul locului mai probabil ca oamenii fericiti sa
se casatoreasca. Dupa cum memorabil a spus un cercetator:
»Daca esti tifnos, cine dracu’ vrea sa te ia de barbat?*s

Aceasta carte se construieste pe aceleasi idei centrale, dar
exista o diferenta. Primele doua carti au fost rareori prescrip-
tive. In cea mai mare parte, am folosit datele pentru a relata
niste povesti care ni s-au parut interesante, aruncand o lumina
asupra unor parti din societate care adeseori stau in umbra.
Aceasta carte iese din zonele umbrite si incearcd sd ofere niste
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sfaturi ce pot fi uneori utile, fie ca va preocupa niste procedee
minore de a va face viata mai usoara sau niste reforme glo-
bale majore.

Acestea fiind spuse, nu este o carte de autoperfectionare
in sensul traditional. Noi nu suntem, probabil, genul de
oameni cdrora ati dori in mod tipic sa le cereti ajutorul; si
unele dintre sfaturile noastre tind si-i bage pe oameni mai
degraba in bucluc decat sa-i scape de necazuri.

Gandirea noastra este inspirata de ceea ce se cunoaste sub
denumirea de abordare economica. Aceasta nu inseamna a te
concentra asupra ,economiei® - nici pe departe. Abordarea
economica este deopotriva mai larga si mai simpla. Ea se
bazeaza mai curand pe date decat pe intuitie sau pe ideologie
ca sd inteleaga cum functioneaza lumea, ca sa afle cum stimu-
lentele motivationale reusesc (ori dau gres), cum se aloca
resursele si ce fel de obstacole 1i impiedicd pe oameni sa
obtina acele resurse, fie cd sunt concrete (precum hrana sau
mijloacele de transport) sau mai aspirationale (precum
educatia si iubirea).

Nu este nimic magic in acest mod de gandire. De obicei, se
misca in sfera evidentei si pune un pret enorm pe bunul-simt.
Asadar, iata vestea proastd: daca intrati in aceastd carte cu
speranta cd veti avea parte de echivalentul unui magician care
isi dezvaluie secretele, s-ar putea sa fiti dezamagiti. Dar exista
si 0 veste buna: a gandi ca un Traznit este destul de simplu
incat oricine poate sa o faca. Uimitor este faptul ca o fac atat
de putini.

De ce?

Un motiv ar fi acela ca este usor sa permiteti ideilor voastre
partinitoare - politice, intelectuale sau de altd natura - sa dea
0 anumita tentd conceptiei voastre despre lume. Un volum tot
mai mare de cercetari sugereaza ca pana si oamenii cei mai
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inteligenti au tendinta sa caute mai degraba dovezi care le con-
firma ceea ce ei deja cred decat noi informatii care le-ar oferi
o viziune mai solida asupra realitatii.®

Este, de asemenea, tentant sa te iei dupa turma. Chiar in
legatura cu problemele actuale de cea mai mare importanta,
adoptam frecvent opiniile prietenilor, familiilor si colegilor
nostri. (Veti citi mai multe despre asta in Capitolul 6.) La un
anumit nivel, are sens: este mai usor sa te aliniezi cu ceea ce
cred rudele si prietenii decat sa gasesti o noua familie si noi
prieteni! Dar a ne lua dupa turma aratd ca suntem grabiti sa
optam pentru statu-quo, lenesi in a ne schimba ideile si fericiti
sa delegam gandirea noastra.”

Un alt obstacol in calea gandirii de Traznit este faptul ca
majoritatea oamenilor sunt prea ocupati ca sd regandeasca
modul lor de gandire - sau chiar sa petreacd mult timp gandind
pur si simplu. Cand ati zabovit ultima oara pret de un ceas,
dedicat gandirii pure, nealterate? Dacd semanati cu majorita-
tea oamenilor, a trecut ceva timp de atunci. Este aceasta o
simpla consecinta a epocii noastre de mare viteza? Poate ca
nu. Absurd de talentatul George Bernard Shaw - un scriitor de
clasd mondiala si unul dintre fondatorii celebrei London
School of Economics - a remarcat acest deficit de gandire cu
multi ani in urma. ,,Putini oameni gindesc mai mult de doua
sau trei ori pe an“, se relateaza c ar fi spus Shaw. ,,Eu mi-am
capatat o reputatie internationald gandind o data sau de doua
ori pe sdptamana.“®

Sinoi Incercam sa gandim o datd sau de doua ori pe sapta-
mana (desi, cu siguranta, nu la fel de inteligent ca Shaw) si va
indemnam sa faceti la fel.

Asta nu inseamna ca ar trebui neapdrat sd va doriti a gandi
caun Traznit. Asta implica unele posibile neajunsuri. Va puteti
descoperi in total contratimp cu tendintele dominante. Uneori,
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ati putea spune lucruri care-i fac pe ceilalti sa se simta jenati.
Poate cd, de exemplu, cunoasteti un cuplu adorabil si grijuliu,
cu trei copii, si va treziti cd va ia gura pe dinainte si le spuneti
ca scaunele auto pentru copii sunt o pierdere de timp si de bani
(cel putin asta indica datele ce rezulta din simuldrile unor acci-
dente de circulatie).® Sau, la o cina de vacanta cu familia noii
voastre iubite, trdncaniti despre modul in care miscarea pen-
tru sursele locale de hrana poate sa dauneze, de fapt, mediu-
lui - doar ca sa aflati cd tatal ei este un adept fervent al surselor
locale de alimente si ca tot ceea ce se gaseste pe masa a fost
cultivat pe o raza de 80 de kilometri.°

Va trebui sa va obisnuiti ca lumea sa va spuna ca sunteti
sdriti de pe fix, sd scuipe cu indignare sau poate chiar sa se
ridice si sa iasa pe usa. Noi am avut parte in mod direct de
cateva experiente de acest gen.

La scurt timp dupa ce s-a publicat SuperFreakonomics, pe
cand eram intr-un turneu de lansare a cartii, am fost invitati
sa facem cunostinta cu David Cameron, care avea sd devind
in curand prim-ministrul Marii Britanii.

Desi nu este ceva neobisnuit ca niste oameni ca el sa ceara
idei unor oameni ca noi, invitatia ne-a surprins.” In paginile
introductive din SuperFreakonomics, am declarat ca nu stiam
aproape nimic despre fortele macroeconomice -inflatie, somaj
si altele asemenea - pe care politicienii cauta sd le stdpaneasca
actionand o parghie intr-un fel sau altul.

In plus, politicienii au tendinta sa se fereasca de controver-
se, iar cartea noastra starnise deja destule in Marea Britanie.
Fuseserdm luati la intrebari pe un canal national de televiziune
in legatura cu un capitol in care descriam un algoritm creat
de noi, in colaborare cu o banca britanicé, de identificare a
suspectilor de terorism. De ce, pentru numele lui Dumnezeu,
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ne-au intrebat gazdele interviului, am dezvaluit niste secre-
te care i-ar putea ajuta pe teroristi sa evite a fi depistati?
(Atunci nu am putut sa raspundem la intrebare, dar o facem
in Capitolul 7 din aceasta carte. Indiciu: dezvaluirea nu a fost
un accident.)

Am mai fost blamati deoarece am sugerat ca scenariul stan-
dard al luptei impotriva incalzirii globale nu avea cum sa
functioneze. De fapt, agentul lui Cameron, care ne-aluat de la
postul de securitate, un tanar si ager consultant politic, pe
nume Rohan Silva, ne-a spus ca libraria din cartierul sdu refu-
zase sa distribuie SuperFreakonomics deoarece patronul detes-
ta peste masura capitolul nostru despre incalzirea globala.

Silva ne-a condus intr-o sala de conferinte, unde ne asteptau
cam doud duzini de consilieri ai lui Cameron. Seful lor nu sosi-
se incd. Majoritatea erau abia trecuti de 20 sau 30 de ani. Un
gentleman, fost si viitor ministru, era in mod semnificativ mai
varstnic. A preluat conducerea si ne-a spus ca, dupa alegeri,
administratia Cameron avea sa lupte crancen contra incalzirii
globale. Daca ar fi dupa el, ne-a spus, Britania ar deveni peste
noapte o societate fara emisii de carbon. Era, a spus el, ,,0 ches-
tiune de cea mai inalti obligatie morald®.

Ne-a ficut sa ciulim urechile. Un lucru pe care I-am Invatat
este ca atunci caind oamenii, mai ales politicienii, incep sa ia
decizii orientandu-se dupa busola lor morald, faptele tind sa
se numere printre primele victime. L-am intrebat pe ministru
ce intelegea prin ,,obligatie morald‘.

— Daca n-ar fi fost Anglia, a continuat el, lumea nu ar fi in
starea de acum. Nimic din toate astea nu s-ar fi intamplat. A
gesticulat in sus si de jur-imprejur. Astea, sugera el, insemna
aceasta Incdpere, aceasta cladire, Londra, intreaga civilizatie.

Trebuie sa fi parut nedumeriti, asa ca el a explicat mai
departe. Declansand Revolutia Industriala, a spus el, Anglia a
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condus restul lumii pe calea spre poluare, degradarea mediului
siincdlzirea globala. Era, prin urmare, datoria Angliei sa preia
conducerea luptei pentru inlaturarea pagubelor.

Chiar atunci, domnul Cameron a intrat navalnic pe usa.

— Bun, a intrebat el cu glas tunitor, unde sunt oamenii
destepti?

Era doar In cdmasa alba si scrobita, purta caracteristica lui
cravatd violet si arbora un aer de optimism invincibil. Pe masu-
ra ce am stat de vorba, ne-a devenit brusc limpede de ce era de
asteptat sa devina urmatorul prim-ministru. Totul In persoana
lui iradia competenta si siguranta de sine. Arata exact precum
genul de barbat pe care-1 au in vedere decanii de la Eton si
Oxford atunci cand li se incredinteaza pentru prima oara un
baiat pe care urmeaza sa-1 educe.

Cameron a spus ca problema cea mai grea pe care avea sd o
mosteneasca in calitate de prim-ministru era o economie grav
bolnava. Ca tot restul lumii, Marea Britanie era inca prinsa in
stransoarea unei recesiuni zdrobitoare. De la pensionari si
pana la studenti si titanii industriali, starea de spirit era moro-
canoasd; datoria nationald era enorma si in crestere. De indata
ce urma sa preia functia, ne-a spus Cameron, va trebui sd ope-
reze vaste si adanci reduceri bugetare.

Dar, a mai addugat el, erau cateva drepturi pretioase si ina-
lienabile pe care le va apdra cu orice pret.

Cum ar fi? - am intrebat noi.

— Ei bine, Sistemul National de Sdndtate, a spus el, cu ochii
sclipind de mandrie.

Asta avea sens. NHS [National Health Service] ofera
asistentd medicala fiecarui britanic, din leagén si pana la moar-
te, in cea mai mare parte gratuit. Cel mai vechi si cel mai vast
sistem de acest gen din lume face parte din fibra nationala tot
atat cat cluburile de fotbal si budinca de prune. Un fost cancelar
al Trezoreriei a numit NHS ,lucrul cel mai apropiat de religie
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pe care il are Anglia“ - ceea ce este de doud ori interesant, de
vreme ce Anglia are efectiv o religie.”

Numai ca exista o problema: costurile sistemului de sdna-
tate din Marea Britanie au crescut de mai bine de doua ori in
deceniul anterior si era de asteptat sa creasca in continuare.’

Desi pe atunci nu stiam, abnegatia lui Cameron fatd de
NHS se baza in parte pe o profunda experienta personala.
Primul sau copil, Ivan, se ndscuse cu o afectiune neurologi-
ca rara, numita sindromul Ohtahara. Se manifesta prin ata-
curi epileptice frecvente si violente. In consecintd, familia
Cameron a devenit foarte apropiata de asistentele, doctorii,
ambulantele si spitalele din NHS. ,,Cand familia ta se bizuie pe
NHS tot timpul, zi de zi, noapte de noapte, stii realmente cat e
de valoros®, a spus el odati la o conferinta anuala a Partidului
Conservator. Ivan a murit la inceputul anului 2009, la cateva
luni dupa ce implinise sapte ani.*+

Asadar, nu era surprinzator, poate, ca David Cameron,
chiar daca era liderul unui partid care sustinea austeritatea
fiscald, privea NHS ca pe ceva sacrosanct. Sa-ti bati joc de sis-
tem, chiar in timpul unei crize economice, ar fi avut, din punct
de vedere politic, tot atdta sens ca si un sut in fundul unuia
dintre cateii de rasa corgi ai reginei.

Dar asta nu insemna ca avea sens din punct de vedere prac-
tic. In vreme ce telul serviciilor medicale gratuite, pe toati
durata vietii, este ldudabil, partea economica este complicata.
I-am spus acest lucru, pe cat am putut de respectuos, pre-
zumptivului prim-ministru.

Intrucét de asistenta medicald sunt legate atitea emotii,
poate fi greu de vazut faptul ca aceasta este, In general vor-
bind, ca oricare alta parte a economiei. Dar intr-un cadru pre-
cum acela din Marea Britanie, asistenta medicala este, practic,
singura componentd a economiei in care indivizii se pot duce
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sd primeasca aproape orice servicii medicale de care au nevoie
si sd plateasca o suma apropiatd de zero, indiferent daca pretul
efectiv al serviciilor este de 100 sau de 100 000 de dolari.

Ce-irau in asta? Cand oamenii nu platesc adevaratul cost al
unui lucru, ei tind sd-1 consume in mod ineficient.

Ganditi-va la ultima oara cand ati intrat intr-un restaurant
de tipul ,,ménénci-cit-poti“. Ct de probabil era sd méncati ceva
mai mult decat in mod normal? Acelasi lucru se intampla dacé
asistenta medicald se distribuie de o maniera similard: oamenii
consuma mai mult decat daca ar fi fost nevoiti sa plateasca
pretul de pe eticheti. Asta inseamna ca ,,sanatosii Ingrijorati® ii
coplesesc numeric pe cei cu adevarat bolnavi, cd timpul de
asteptare se prelungeste pentru toatd lumea si ca o masiva parte
din costuri sunt consumate in ultimele luni de viatd ale
pacientilor varstnici, adeseori fara prea mari avantaje reale.”

Acest gen de supraconsum poate fi tolerat mai usor atunci
cand asistenta medicala reprezinta numai o mica parte din eco-
nomie. Dar, cu niste cheltuieli pentru sanatate care se apropie
de 10% din PIB-ul Marii Britanii - si aproape duble fata de cele
din Statele Unite -, trebuie sd regandesti serios cum se furnizea-
za aceste servicii si cum sunt platite.

Am incercat sd ne sustinem ideea cu un experiment mintal.
I-am sugerat domnului Cameron sa aiba in vedere o politica
asemanatoare intr-un domeniu diferit. Ce-ar fi, de exemplu,
daca fiecarui britanic i s-ar acorda pe viata dreptul nelimitat la
transport gratuit? Altfel spus, ce-ar fi daca fiecare ar putea sa
mearga oricand doreste la un dealer auto, unde sa-si aleaga
orice model nou, sa ia pe gratis masina si sd plece cu ea acasa?

Ne-am asteptat sa se lumineze si sa spuna: ,,Ei bine, da, asta
ar fi de-a dreptul absurd - n-ai mai avea niciun motiv sa-ti pas-
trezi masina veche si motivatia tuturor ar fi pervertiti. Inteleg
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ideea voastra despre toata aceasta asistentd medicala gratuitd
pe care noi o distribuim cu taraita!“

Dar el nu a spus asa ceva. De fapt, nu a spus absolut nimic.
Zambetul nu a disparut de pe chipul lui David Cameron, dar i
s-a stins In privire. Poate cd povestea noastra nu a sunat asa
cum am dorit noi. Sau poate ca a sunat si tocmai asta era pro-
blema. In orice caz, dupi o scurti stringere de mana, s-a gribit
sa plece in cautarea unor grupuri de oameni mai putin ridicoli,
pe care sa-i cunoasca.

Ar fi greu si-1 condamni. Rezolvarea unei probleme uriase,
precum cresterea impetuoasa a costurilor asistentei medicale,
este cam de o mie de ori mai dificila decat, sa spunem, a te
hotari cum sa executi o lovitura de penalti. (Iata de ce, dupa
cum demonstram in Capitolul §, ar trebui sa va concentrati, ori
de cate ori este cu putintd, asupra problemelor marunte.) De
asemenea, dacd am fi stiut atunci, puteam sa profitam de ceea
ce stim acum despre convingerea oamenilor care nu vor sa fie
convingi (ceea ce tratdm in Capitolul 8).

Acestea fiind spuse, credem cu fervoare ca este un progres
enorm daca va reeducati creierul sa gandeasca diferit probleme
mari si mici. In aceasti carte, vd impartisim tot ceea ce am
invitat de-a lungul ultimilor ani, unele lucruri avand rezultate
mai bune decat scurta noastra intalnire cu prim-ministrul.

Vreti sd faceti o incercare? Excelent! Primul pas este sd nu
va simtiti jenati de cate lucruri inca nu stiti...
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2 Cele mai dificile trei
cuvinte din limba engleza

Imaginati-va cd vi se cere sd ascultati o poveste simpld si apoi s

raspundeti la cateva intrebari despre ea:

O fetitd pe nume Mary merge la plajd cu mama si cu fratele ei.
Ajung acolo Intr-o masina rosie. La plajd, inoatd, gustd niste
fnghetatd, se joacd in nisip si mananca la pranz niste sandviciuri.

Si acum intrebarile:

1. Ce culoare avea masina?

2. Au mancat peste si cartofi prajiti la pranz?
3. Au ascultat muzica in masina?

4. Aubaut limonada la pranz?

Ei bine, cum v-ati descurcat? Sa comparam raspunsurile
voastre cu acelea pe care le-au dat un grup de scolari britanici,
cu varste intre cinci si noud ani, cirora acest chestionar le-a
fost aplicat de niste cercetatori din mediul academic. Aproape
toti copiii au raspuns corect la primele doua intrebari (,,rosie
si ,,nu“). Dar copiii s-au descurcat mult mai riu la intrebarile
3 si 4. De ce? La acele intrebdri nu se putea raspunde - pur si
simplu povestea nu furniza suficiente informatii. Si totusi, un
enorm procent de 76% dintre copii au raspuns la acele intre-
bari prin da sau nu.*

Copiii care incearca s rezolve printr-o cacealma un ches-
tionar simplu precum acesta se indreaptd spre o cariera in
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